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lam chd bdo hiém
y té cla quy vi

Bay gi® khi quy vi d3 c6 bao hiém vy té, quy vi cé thé nhan duorc dich
vu chdm sdc stre khde quy vi can vao luc quy vi can. Quy vij s& khdng
phai chd dén khi cac van dé y té cha minh that su nghiém trong
mai tim kiém diéu tri. Quy vi cé thé chon mot nha cung cap dich vu
y t& ma quy vj thich & dia diém thuan tién cho quy vi, va xay dung
mot mai quan hé vai ngudi dé ma gilp quy vi lam cha sirc khée cla
minh. Strc khée cha quy vi nay thudc quyén kiém sodt cda quy vi.

Cudn sach nho nay gidi thich cach bat dau st dung bao hiém y té
clia quy vi. NEu quy vi van con thac mac, xin nhd rang quy vi ludn cé
thé goi dién cho céng ty bao hiém y té cda quy vi hodc goi dién truc
tiép cho nha cung cap dich vu y t& cha quy vi. Ho cd thé gilp quy vi.



Strc khée t6t nghia 13 quy vi chdm séc co thé va tinh than cia minh bang
céch tap thé duc, dn uéng dung cach va danh thoi gian thu gidn. Khi quy vi
khde manh, quy vi c6 nhiéu kha ndng lam duoc nhitng diéu minh thich hon.
Quy vi cdm thay khoe, va diéu nay gilp cho tdm trang va cdc mdi quan hé
cla quy vij tét hon.

Mét phan quan trong cua viéc gilr gin strc khoe la dugc kiém tra strc khoe
thudng xuyén. Khi kiém tra strc khde, bac st clia quy vi s& dam bao rang tim,
phéi va cac bd phan co thé khac cla quy vi hoat déng t6t.

Kiém tra strc khoe 1a mét cach dé phat hién cdc van dé y té trudc khi ching
tré nén nang, va dé gitp kiém sodat cac van dé y t& quy vj c6 thé d3 co roi.
D6 cling 1a luc quy vi ¢ thé dat cau hoi vé ca strc khde tinh than-céch quy
vi xt ly nhitng cdm xuc cta minh-va sirc khde than thé cla quy vi-cam giac
co thé cta quy vi nhu thé ndo.




Moi chuwong trinh bao hiém y té déu khac nhau, vi vay quan trong la phai
kiém tra xem chuwong trinh bao hiém cla quy vi dai tho nhirng dich vu gi.
Quy vi cling c6 thé xem “Tém tat Phuc loi”, cung cap cho quy vi thong tin
bang van ban vé chi phi va phuc loi ciia chwong trinh cla quy vi, bao gom
dich vu phong ngira ma hién dang dwoc cung cap mién phi cho quy vi. Néu
quy vi cé thac mac vé chuong trinh hodc phuc Igi cia minh, quy vi cé thé goi
dién cho cong ty bao hiém va yéu cau mot ngudi gidi thich thac mac cho quy
vi. Quy vi cling cé thé st dung mau & cudi cudn sach nhd nay dé viét ra mot
s6 thong tin hitu ich vé chuong trinh bdo hiém va cac béc si cda quy vi.

BAC ST CHAM SOC BAN DAU CUA QUY V|

B&c st cham sdc ban dau 13 bac si chinh cdia quy vi. Nguwdi nay s& chdm
sdc stre khde téng quat chia quy vi va cd thé gidi thiéu quy vi dén cac
bac si chuyén khoa dé duorc gilip d& vé mét s6 bénh nhat dinh.

KHAM BAC STCHUYEN KHOA

B&c st chuyén khoa la nha cung cap dich vu y té€ duoc dao tao thém
vé mot loai tinh trang y té€ nhat dinh. Vi du, béc si chuyén khoa tim
duoc dao tao vé strc khde tim mach, trong khi bac sitam ly duoc
dao tao dé danh gid va diéu tri cdc van dé vé tinh than va cdm xuc.
Hay chac chan rang quy vi hiéu quy trinh dé dén kham béac st chuyén
khoa theo chuong trinh clia minh. Dai khi quy vi chi ¢ thé dén kham
béc si chuyén khoa sau khi quy vi d3 khdm bdéc si chinh cda minh.

CHUONG TRINH CUA QUY VI CON CUNG CAP GI NUA?

Nhiéu chuong trinh bdo hiém y té cung cdp thém chuwong
trinh mién phi hodc c6 chi phi thap, chang han nhu chuong
trinh gitp quy vi cai hat thuéc, nhdm gidm can, hodc nhém
ho tro cho bénh lo au hodc tram cam. Quy vi cé thé dang ky
nhitng chwong trinh nay trén trang web cta chuong trinh
bao hiém y té& clia quy vi, bang cach goi dién cho céng ty bao
hiém, hodc bang cach yéu cau thong tin tir bac si cla quy vi.

THONG BAO CHO CONG TY BAO HIEM CUA QUY VI VE CAC THAY
DOI TRONG cUOC SONG

Néu quy vi cé nhitng thay ddi Ién trong cudc sng, chang han nhu
mat viéc lam, c6 dugc mot cdng viée liong cao hon, hodc cd em bé,
nhirng sw kién nay cé thé thay déi s tién quy vi can tra cho bao hiém
y t&. Cap nhat cho cdng ty bao hiém cla quy vi vé nhitrng thay déi I6n
trong cudc séng dé quy vi khong tra nhiéu hon sé tién quy vi can tra.



Nha cung cap cé thé la bac s, bac si chuyén khoa,
bac st trj liéu, bénh vién, phong mach-bat ky
ngudi nao hodc noi nao cung cap dich vu chdm
sdc stre khée cho quy vi. Néu quy vi chua céd mét
nha cung cap dich vu chdm séc strc khde, hodc
néu nha cung cap hién tai cla quy vi khdng thudc
chuong trinh bdo hiém mdi cta quy vi, quy vi cé
thé tim mot nha cung cap bang cach nao?

> HOINHING NGUOI QUY VI TIN TUONG.
Hai ban bé va gia dinh clia quy vi xem ai la
bac si cda ho.

> XEM XET MANG LUGI NHA CUNG CAP
CUA CHUONG TRINH CUA QUY VI.
Cong ty bao hiém cla quy vi phai cé mot
danh sach céc nha cung cap lam viéc vdi
ho. D6i khi thdng tin ndy cé san trén trang
web clia cdng ty bao hiém hodc quy vi cd
thé lién lac v&i phong dich vu thanh vién
cla cdng ty bao hiém va mé ta loai nha
cung cap minh muén.

> TIM MOT NHA CUNG CAP THICH HQP.
Hay suy nghivé nhirng gi quy vi muén va
can tlr mot nha cung cap. Quy vj c6 thé
mudn tim cdc nha cung cap gan nha hoac
co’ quan cla quy vi, va co gi¢ lam viéc
thuén tién cho quy vi. Hdi nha cung cap,
hodc cé ngudi nao trong phong kham cda
ho, ndi dugc ngdn ngilt clia quy vi khong,
va tim hiéu nha cung cap lam viéc v&i bénh
vién nao.

MOT NHA CUNG CAP
PHU HQP LA RAT
QUAN TRONG

Lién lac v&i chuong
trinh cda quy vi néu quy
vi dwgc chi dinh mét
nha cung cap va quy

vi mudn thay déi. Quy
vi c6 thé yéu cau mot
nha cung cap khic ma
khong can dén kham
nha cung cap dugc chi
dinh cho minh, hoac
tham chi sau khi quy vi
d3 dén khdm nha cung
cap dé nhiéu [an. DS 1a
strc khde cta quy vi, co
thé cda quy vi, va quyén

cla quy vi duoc dén
khdm mot nha cung cap
khi€n quy vi cadm thay
thoai mai.




NE&u day la [an dau tién quy vi cé bao hiém y té, trudc dé quy vi cé thé d3
dén phong cap ctru hodc phong mach cham séc khan cap cho hau hét cac
nhu cau y té cGa minh.

Hién nay quy vi cé mot nha cung cap dich vu chdm séc strc khde thuwong
xuyén (bac st chdm séc ban dau cla quy vi), va bao hiém y té& cha quy vi

s& gilp tra cho cac lan kham cla quy vi. Diéu nay nghia 13 quy vi s& c6 méi
quan hé vdi béc st nay, va quy vi cé thé dugc cham séc cdc van dé y té cla
minh ngay |ap tic, khi viéc diéu tri van con don gian hon. B3 dén ldc tap
thanh théi quen dén kham béc s ban d3u cta quy vi dé dwgc cham séc.

NHA CUNG CAP KHOA CAP cOu/
DICH VU CHAM SOC CHAM SOC KHAN
BAN DAU CAP

Quy vj di kham khi quy vi cam thay Quy vi chi di kham khi quy vi bi bénh

khéng khée va khi quy vi cdm nang hodc cé tinh trang de doa
thay khoe tinh mang

M®i [an quy vi thuong s& dén kham Quy vi s& dén kham bat ky nha cung

cung mdt nha cung cap cap nao lam viéc ngay hom dé

Nha cung cap cla quy vi s& kiém tra
tat ca céc Iinh vye stre khoe cla quy
vi (bao gdbm dich vy phong ngtra)
va tham chi cé thé tap trung vao cac

Cac nha cung cap s& diéu tri cdc van
dé/bénh khién quy vi d&n Phong Cap
clu hodc trung tdm chdm séc khan cap

[inh vre ma quy vi khéng thay lo ngai ngay hom do
Quy vi cé thé phai doi it hon trong Quy vi doi lau hon rat nhiéu, va thoi
phong kham va dugc kham lau hon gian kham cda quy vi v&i nha cung cap
vGi nha cung cap cla minh 6 thé ngan hon
Nha cung cap cla quy vj sé cé thé Nha cung cap quy vi d&n kham cé thé
truy cap vao ho so'y té hoan chinh khong truy cap dugc vao tat ca cac ho
cla quy vj so'y té cla quy Vi

Quy Vi sé khong lam viéc vdi nha cung
cap nay vé lau dai vé céc van dé sirc
khoe ctia minh

Nha cung cap cta quy vi s& gilp cho
strc khoe cua quy vj vé 1au dai



Quy vi d3 chon nha cung cép dich
vu chdm sdc strc khde cta quy vi, va
bay gi® 13 IGc dé dat cudc hen dau
tién cda quy vi.

GOI DIEN. Goi dién dén phong kham
clia nha cung cap va giai thich rang
quy vi Ia b&nh nhan mdi. Cung cap
tén chuong trinh bao hiém clta quy
vi va yéu cau mét cudc hen véi bac si
quy vi da chon. Yéu cau ngay va thoi
gian thuan tién cho quy vi. Quy vi
khéng phai chon thoi gian hen dau
tién dugc cung cap.

GIAI THICH NHU CAU CUA QUY VI.
Cé 18 quy vi muén kiém tra strc khde,
con duoc goi la khdm than thé hodc
kham bao vé strc khoe. Quy vi co

thé c6 van dé vdi bénh tram cadm,
hodc bj dau va nhirc. Quy vi cé thé bj
bénh gidng nhw bénh ciim. Hay néi
rd rang vé ly do tai sao quy vi mudn

dé&n kham bdc sT dé nhan vién cé thé
dat mot cude hen cé da thoi gian véi
nha cung cap cho quy vi.

HOI VE THU TUC GIAY TO. Tim hiéu
xem quy vi cé cdn mang theo ho so
y t&, thé bao hiém hodc cac gidy to
khéac dén cudc hen cliia minh khong.

VIET LAI NGAY HEN. Doi khi véi
cudc hen dau tién quy vi cé thé phai
cho mot vai ngay hoac tham chi vai
tuan. Hoi vé chinh sach hiy hen cla
phong kham trong trwong hop quy
vi phai hdy hen.

DO CO PHAI LA TRAI NGHIEM TOT
KHONG? N&u quy vi khong cd trai
nghiém tich cuc véi bac si hodc nhan
vién, phong khdm nay cé thé khdng
phai phu hop vai quy vi. Quy vi cé
thé chon mdt nha cung cap khac phu
hop hon véi nhu cau cla minh.



Dé tan dung tdi da lan kham dau tién cha quy vi, hdy chuan bi. Dén sém
vai phut dé dién tat ca cac gidy to, nhu lich st strc khde cla quy vi, hodc ky
chinh sdch bdo méat clia phong khdm, va cé thé trd khodn déng thanh todn

cla quy vi. Nhitng cach khac dé chuan bj la:

> Mang theo thé bao hiém cua

quy vi, hodc bat ky gidy t& nao
khac chirng minh rang quy vi c6
bao hiém, ciing nhu bat ky gidy
t® nao phong kham gtti cho quy
vi dé dién trudc.

Viéc ludn chuan bi cho bat ky
van dé y té nao 1a mét y twdng
tot, do do6 hay ludn mang theo
thé bdo hiém cla quy vi.

Mang theo mét ID ¢ anh.

Mang du tién cho khodn déng
thanh todn cta quy vij (néu cé
mot khoan déng thanh toén).

Mang theo mot danh sach cac
loai thuéc ma quy vi dang dung.
Danh séch nay bao gébm ca thudc
theo toa, thuéc mua khéng can
toa nhu aspirin hodc thudc di
rng, va bat ky thao duwoc nao

ma quy vi dung. Ngoai ra, viét ra
néu cé bat ky loai thuéc nao ma
quy vi cAn mua thém.

Mang theo mét danh sach tat

ca cac di rng cta quy vi, du la di
rng v&i vat nudi, phan hoa, thirc
an hodc thudc.

H3y suy nghi vé nhitng gi quy
vi muén cé duoc ti [an kham
nay. Quy vi cé thé muén duoc
kiém tra sirc khde tong quat dé
dam bao strc khde téng quéat cla
minh 13 t6t, hodc quy vi ¢ thé
c6 mot sé triéu chirng hoic lo
ngai nhat dinh ma quy vi muén
thao luan, chang han nhu tinh
khi that thudng, khé thé hodc
phat ban.

Mang theo mot danh sach cac
thac méc va lo ngai dé thao luan
v&i bac si.

Mang theo gidy va but dé quy
vi c6 thé ghi chép lai trong an
kham nay ctia minh.

Di cuing mot ngudi khac néu
diéu d6 cé thé khién quy vi cam
thay thoai mai hon.



M®&i quan hé clia quy vi vdi nha cung cap dich
vu chdm sdc sire khoe cla quy vi 1a rat quan
trong. Quy vi phai cdm thay thoai mai khi dat
cau hoi vé&i bac st clia minh, cé thé hiéu duoc
cau tra |0, va cd thé tin twdng nha cung cap
cla quy vi s& cung cap tw van y té tét cho quy
vi. Quy vi cé quyén thay d6i nha cung cap vi bat
ky Iy do nao, du nha cung cép 1a bac sf cham séc
ban dau cla quy vi, bac si trj liéu strc khde tm
than cta quy vi, bac si chuyén khoa y té ctia quy
vi hodc bat ky loai nha cung cip nao khéc.

Dudi day 1a mot s6 cau hdi dé gitip quy vi quyét
dinh xem nha cung cap cla quy vi cé phu hop
v&i quy vi khong.

> Nha cung cp cla quy vj cé tra | thic mac
cla quy vj theo cach ma quy vi hiéu duorc
khéng? Nha cung cap ctia quy vi ¢ hiéu
nhirng gi quy vi muén khong?

> Nha cung cap cta quy vi c6 khién quy vi cdm
thay thoai mai va dap &rng duoc cac nhu cau
strc khoe clia quy vi khong?

> Quy vi cé thodi mai véi nhan vién cha nha
cung cap khong? Ho c6 san long gitp d& va
lich sw khéng? Quy vi c6 phai che lau cho
cudc hen tiép theo cla quy vi, hodc chd
lau trong phong kham khi quy vi dén noi
khong? Quy vi c6 dé dang dén phong kham
cla nha cung cap khéng? Gid giac cé thuan
tién cho quy vi khong?

> Quy viva nha cung cap cla quy vi cé ndi
cung mot ngon ngit khong? Cé nhan vién
nao nodi cung ngbn nglt v&i quy vi khong?
Nhan vién d6 cé dich tét cho quy vi khong?

THAY DOI NHA
CUNG CAP

Né&u nha cung cap cla

quy vi khong phu hop
v&i quy vi, quy vi cé
thé yéu cau dén kham
mét nha cung cap

khdc trong cung phong
kham, hoac goi dién
cho bao hiém clha quy
vi va yéu ciu tén cla
mét nha cung cap khac.
D4 la sirc khée ctia quy
vi, do d6 dirng tiép

tuc dén khdm mét nha
cung cap quy vi khéng
thich lam viéc vail




Nhirng Buwdc Tiép theo Sau Cudc hen clia Quy Vi

Sau cudc hen y t& cia minh, quy vi c6 thé cé mot sé nhiém vu.

>

>

Mua thuéc theo toa.
Lam xét nghiém.

Tuan tha tw van cla nha cung cap
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cua quy vi vé ché d6 an udng, tap
thé duc hodc cac van dé I8i séng
khac.

Dén kham mot béc sT chuyén
khoa, mot bac sitri liéu vat ly, mét

chuyén gia strc khde tAm than,
hodc cac chuyén gia cham sdc strc
khde khidc ma nha cung cap cla
quy vi c6 thé mudn quy vi dén
kham.

Lén lich kham theo d&i.

Lién lac v&i chuong trinh bao hiém
clia quy vi néu cé bat ky thac mac
gi vé bao hiém va héa don.

Doi khi ngudi ta khdng lam theo tu van cla bac sivi quén, khéng chic chan
phai [am gi, qua ban, khong cé tién, hodc so hai. N&u quy vi dang gip rac réi
v@i nhirng d@ xuat nay, hdy yéu cau dwoc trg gitp. Quy vi cé thé can duoc
nhac nhé vé cac cudc hen, can mdt cudc dién thoai ngdn dé thdo ludn vé tu
van clia nha cung cdp cla quy vi, hodc can mdt ngwdi ban di cung khi quy vi
lam xét nghiém. Nha cung cip cta quy vi va nhan vién cta ho c6 trach nhiém
gitp quy vi duwoc khde manh va phai hd tro quy vi.




DE gilip quy vi kiém soat strc khde clia minh dé dang hon, quy vi nén cé gii
tat cd thong tin strc khde clia minh & cung mét noi. Thong tin strc khde bao
gdbm théng tin Tém tat Phic lgi tir cong ty bdo hiém cla quy vi, ban sao két
qua xét nghiém, va tén va thong tin lién lac cla cac nha cung cap cla quy vi.

Ghi chu vé chuong trinh bdo hiém y té& cla quy vi vao day dé tién tham khao.

Tén cdng ty bdo hiém y té:

Loai Chuong trinh bdo hiém (PPO, HMO, v.v.):

Trang web cla cdng ty bdo hiémy té:

S6 dién thoai cla cdng ty bdo hiém y té:

S6 tién khau trir cla toi:

S& Nhdm Thanh vién:

S& ID Thanh vién:

Tén bdc si cla toi:

S6 dién thoai cla bdc si cla toi:

S6 tién dong phi bao hiém hang thang cda toi:

S6 tién dong thanh toan cua toi:

Viéc nhiéu cong ty bao hiém y té hién cung cap truy cip tryc tuyén vao
chuong trinh théng tin tai khodn cda quy vi la rat tdt. Quy vi cé thé phai tao
mot tai khodn hodc ho so tryc tuyén. Kiém tra vdi cong ty bao hiém cha quy
vi vé viéc nay.



Gidi thiéu vé Mental Health America

Mental Health America (mentalhealthamerica.net), thanh [ap nam 1909, la mang ludi
trén co s& cdng dong hang dau cla dat nwdc, danh riéng dé gidp ngudi My hanh phic
bang céch séng cudc song tinh than lanh manh hon. V&i 240 chi nhanh trén toan qudc,
ching toi tiép xtc vdi cudc séng cla hang triéu ngudi-Van déng cho nhitng thay déi
trong chinh sach sirc khde tinh than va bdo vé sirc khde; Gido duc céng ching va cung
cap thdng tin quan trong; va cung cap cdc Chuong trinh va Dich vu strc khée tinh than va
bao vé strc khde khan cap.

Dy an nay dugc ho tro bdi Funding Opportunity
S6 CA-NAV-13-001 tir B6 Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky,
Trung tdm Dich vu Medicare va Medicaid.

N6i dung trong tai liéu nay hoan toan |a trdch nhiém cla cac tac gia va khéng nhat
thié€t phan dnh quan diém chinh thirc ctia HHS hodc bat ky co quan nao cla B6.

Ml 1ATS
1 17 \Ad.
Mental Health America

2000 N. Beauregard Street, 6th Floor
Alexandria, VA 22311
S8 dién thoai mién phi: 800-969-6642
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